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Dear American Citizen Warden: 
 

The following is a Warden Message concerning current road conditions in Guatemala after 

Tropical Storm Agatha.  Please share the following information with the U.S. citizens on your 

warden list, and any other Americans you know, as soon as possible.  Please contact the 

American Citizen Services Unit via e-mail (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or 

telephone (2326-4501) if you have any questions.   

 

Estimado guardián para Ciudadanos Americanos: 
 

El siguiente es un mensaje en relación a las condiciones de caminos en Guatemala después de la 

Tormenta Tropical Agatha.  Por favor comparta esta información con los Ciudadanos 

Americanos incluidos en su lista y con cualquier otro Ciudadano Americano que conozca, tan 

pronto le sea posible.  Por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos 

Americanos vía correo electrónico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) ó número 

telefónico (2326-4501) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor información en español.   

 

 

Recent heavy rains have created hazardous road conditions throughout Guatemala.   

 

Tourist destinations with reports of road problems include Lake Atitlan and surrounding areas in 

the Department of Sololá (including Panajachel, Santa Catarina Palopo, San Antonio Palopo, 

Santa Cruz La Laguna, San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, Santiago Atitlan, San Lucas 

Toliman, San Andres Semetabaj, Concepcion, Santa Clara La Laguna and Santa Maria 

Visitacion), Georginas hot baths in Zunil and Almolonga in the Department of Quetzaltenango, 

Champerico and Tulate in the Department of Retalhuleu, and the archaeological site of Quirigua 

in the Department of Izabal.  

 

As a result of minor mudslides, traffic continues to be slow on the roads to the Pacific Ocean, the 

Departments of Alta and Baja Verapaz and on the road to El Salvador.  According to Provial, the 

Guatemalan highway authority, major roads including CA-1, CA-2 and CA-9 are currently open.  

Due to flooding of the Motagua River, there are some reports of difficulty in travelling to Puerto 

Barrios and the Atlantic Ocean.  There are no current restrictions on U.S. embassy personnel 

travelling on CA-1 to El Salvador.   

 

This information is subject to immediate change due to weather conditions during the rainy 

season.  Any added rainfall could exacerbate the damage to roads and infrastructure.  There are 

also reports of collapsed bridges.   

 

The U.S. Department of State urges caution while travelling in these areas.  Be alert to sudden 

rises in water levels and the potential for mudslides, particularly in areas with steep inclines 

and/or bad drainage systems. Do not try to cross any rivers with rising water levels or walk close 
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to river banks.  Pay attention to official information avoiding speculation and rumors. Follow 

instructions provided by local authorities.  Observe cracks on the ground and land displacement; 

the displacement of larger structures is often preceded by a small flow of mud and rocks.   

Travel to Pacaya Volcano in Escuintla is currently prohibited by the Government of Guatemala.  

 

While the Guatemalan Civil Aviation Authority (DGAC) has reopened the airport, the decision 

to resume flights remains with each airline.  We expect most major airlines to resume operations 

by June 4th, and advise passengers to confirm flights 24-hours in advance. 

 

For the latest weather and seismic conditions, the following websites offer up-to-date 

information and advisories:  http://www.conred.org.gt/  

http://www.nhc.noaa.gov/index.shtml?epac and www.insivumeh.gob.gt.  We recommend that 

you continue to monitor the news on radio and television for conditions in your area. 

 

 

 

 

Las fuertes lluvias han creado condiciones peligrosas en las carreteras de Guatemala.  

 

Los destinos turísticos que reportaron problemas en las carreteras incluyen el Lago de Atitlán y 

áreas a su alrededor en el Departamento de Sololá (incluyendo: Panajachel, Santa Catarina 

Palopó, San Antonio Palopó, Santa Cruz La Laguna, San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, 

Santiago Atitlán, San Lucas Tolimán, San Andrés Semetabaj, Concepción, Santa Clara La 

Laguna y Santa Maria Visitación). Las Fuentes Georginas, Zunil y Almolonga en el 

Departamento de Quetzaltenango; Champerico y Tulate en el Departamento de Retalhuleu y el 

sitio arqueológico de Quiriguá en el Departamento de Izabal. 

 

El movimiento de tráfico terrestre, a lo largo de las carreteras hacia el Océano Pacífico, los 

Departamentos de Alta y Baja Verapaz y hacia El Salvador, continúa lento. De acuerdo a 

Provial, la autoridad oficial de carreteras, las rutas principales CA-1, CA-2 y CA-9 se encuentran 

desbloqueadas. A causa del desborde del Río Motagua, existen reportes de dificultades en el 

tránsito hacia Puerto Barrios y el Océano Atlántico. No hay restricciones para personal de la 

Embajada de E.E.U.U. en ruta hacia El Salvador en la ruta CA-1. 

 

Esta información está sujeta a cambios inmediatos a causa de las condiciones climáticas durante 

la época de lluvia. Cualquier precipitación adicional puede agravar los daños en las carreteras e 

infraestructura. También hay reportes de puentes colapsados. 

 

El Departamento de Estado de los Estados Unidos recomienda tener precaución mientras viaja en 

estas áreas.  Manténgase pendiente del aumento repentino de los niveles de agua y de los 

posibles deslaves, particularmente en áreas empinadas y/o lugares con mal sistema de drenaje.  

No trate de cruzar ningún río el cual presente aumento en los niveles de agua ni camine cerca de 

las orillas de los ríos.  Preste atención a la información oficial, evite especulaciones y rumores.  

Siga las instrucciones provistas por las autoridades locales.  Observe cualquier grieta en el suelo 

y desplazamientos de la tierra; los desplazamientos en estructuras grandes por lo regular son 

precedidas por fluidos pequeños o lodo y rocas. 

 

 



Actualmente el Gobierno de Guatemala ha prohibido viajar hacia el Volcán de Pacaya ubicado 

en Escuintla. 

 

Aunque las autoridades de Aeronáutica Civil de Guatemala (DGAC) han re-establecido las 

actividades del aeropuerto, la decisión sobre reanudar los vuelos queda a criterio de cada 

aerolínea.  Esperamos que la mayoría de las aerolíneas más grandes reanuden operaciones el 4 de 

junio y se recomienda a los pasajeros confirmar sus vuelos con 24 horas de anticipación. 

 

Para obtener información reciente sobre las condiciones sísmicas y del clima, los siguientes sitios 

de internet ofrecen información y recomendaciones actualizados:    http://www.conred.org.gt/, 

http://www.nhc.noaa.gov/index.shtml?epac  y www.insivumeh.gob.gt  Recomendamos que 

continúe monitoreando las noticias a través de la radio y televisión para conocer sobre las 

condiciones específicas de su área. 

 

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S. 

Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the 

current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information 

can be found. The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," 

found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html , which includes valuable 

security information for those both living and traveling abroad. In addition to information on the 

Internet, travelers may obtain up-to-date information on security conditions by calling 1-888-

407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside the U.S. and Canada on a regular toll line 

at 1-202-501-4444.  

 

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  

Please contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by 

phone at 011-(502)2326-4501, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number 

is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354. 

 

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente el 

sitio en internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del 

Departamento de Estado, la División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en donde 

pueden encontrar el documento de Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas 

de Viaje y la Información Específica de cada país.  

 

La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Norteamericanos 

revisar el documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio en internet 

http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene información 

importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional 

a la información en Internet, las personas que viajan pueden obtener información actualizada 

sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y 

Canadá al número telefónico 1-888-407-4747 ó fuera de Estados Unidos y Canadá al número 

regular 1-202-501-4444 

 

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 

10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 

Norteamericanos via correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-

4501, vía fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 

011-502-2331-2354 o (502)2331-2354. 


